lighthacker
Reklamacni protokol

Prodavaijici:

ProLife Consulting, s.r.o.

IC: 293188585, DIC: CZ29318858

Se sidlem: Ceska 659/7, 67172, Miroslav CZ, PoStovni adresa: Sporthacking Lab, Nam. T.G. Ma-
saryka 2433, 76001, Zlin CZ

E-mail: info@lighthacker.cz

Kontaktni osoba (dale jen ,reklamujici“ nebo ,kupujici®):
Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Telefon:

E-mail:

Reklamované zbozi:

Nazev zbozi:

Datum Uhrady zboZi / datum vystaveni faktury:
Cislo faktury / darfiového dokladu:

Podrobny popis vady:
Popiste co nejpodrobnéji vadu, kterou vami objednané a uhrazené zbozi vykazuje:

Zadost o vyieseni reklamace zpisobem (zatrhnéte vami pozadovanou variantu):
Odstranéni vady zbozi nebo dodani nového zbozi

Pfiméfena sleva na vadné zboZzi

Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz



Podminky pro prijeti zbozi do reklamacniho fizeni:

1. Pfi uplatfiovani zaru¢niho odstranéni vady zbozi nebo dodani nového zbozi jako nahrady za
zbozi vadné je vhodné pro rychlejsi vyfizeni reklamace pfilozZit k reklamacnimu protokolu kopii fak-
tury nebo zjednodusSeného dariového dokladu spolu s pfesnymi a pravdivymi identi kaénimi udaji
reklamujiciho.

2. Reklamace zboZzi, které bylo jakkoliv pozménéno, upraveno €i s nim bylo zachazeno jinak, nez
jakym zpusobem bylo sjednano ve smlouvé, mize byt prodavajicim nebo vyrobcem z tohoto du-
vodu vyhodnocena jako neopravnéna.

3. Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od
prijeti oznameni o vadé zbozZi (podané ustné, telefonicky Ci pisemné prostfednictvim Reklamac-
niho protokolu). Pokud reklamujici pfeda k reklamaci nekompletni informace ohledné zjisténé vady
zbozi, ma prodavajici pravo vyzvat reklamujiciho k jejich dopInéni. Po vzajemné dohodé stran je v
takovém pfipadé mozné pfiméfené prodlouzit dobu potfebnou pro vyfizeni reklamace.

4. \lyfizeni reklamace uplatnéné v zaruéni dobé je bezplatné.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil
s obchodnimi podminkami a podminkami uzivani a ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

\Y dne

Jméno a pfijmeni reklamujiciho (podpis):



